QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO (QUAR) - 2020
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Servigos de Agao Social do instituto Politécnico de Santarém

Miss#o: assegurar as fungdes da agao social escolar através da criagao de condigdes de equidade social no
acesso ao ensino superior e a pratica de uma frequéncia bem sucedida, especialmente dos estudantes econo:
micamente carenciados, mediante a concesséo de apoios sociais e a prestagdo de servigos de qualidade.

Vetores estratégicos (VE):

OE 1 - Promover 0 acesso aos apoios sociais
OE 2 - Racionalizar os recursos disponiveis
OE 3 - Melhaorar a satisfagao dos clientes

Objetivos Operacionais Meta "','_I\J_Ié'l'a':"
2019 | 2020

Desvios

Superou

Atingiu lao ating

oB1 Ponderagao 50%
Diminuir o n.* de dias para
comunicar a decisdo do Ind 1 27 dias | 26 dias
requerimenio a belsa de o .
estudo Peso 100% @ uteis uteis
0B 2 Ponderagao 50%
Reduzir o n.° de dias (teis de Ind2 Gdiaz | 5dias
resposta a todos os pedidos Peso  100%
(requerimantos/sugestdes/recl
amagdes)

EFICIENCIA

OB 3 Ponderagdo 100%

Aplicagdo do disposto non® |nd3
2, do artigo 16°, da LOE 2019 Paso 100% NA 23.mai

CQUALIDADE 0%

o84 Ponderagdo 50%

Atingir um nivel gobal de
satisfag@o dos utentes dos Ind 4 NA 25a3
refeitérios entre 2,5 a 3 '

(escala 1 a 5) Peso  100%




OBS Ponderagéio 50%
Desenvolvimento de auditoria
interna no Sai_or de Bolsas de Ind 5
Estudo com vista & garantia
da qualidade dos servigos Peso  100%  NA  3t-out
prestados
Avaliacao do Desempenho Ponderagao Avaliacao do Avaliacao
dos Servicos de Agao Social desempenho Qualitativa
Eficdcia 40%
Eficiéncia 30%
Qualidade 30%
AVALIAGAO FINAL
|mEeiOS DisPONIVEIS
Recursos humanos Pontuagao N.° RH | Planeados| Executados Desvio
Dirigentes - Diregao superior 20 1 20
Ditigentes - Diregéio intermédia de 2.° grau 16 1 16
Técnico Superior 12 7 84
Especialista de informatica 12 1 12
Assistente Técnico 8 2 16
Encarregada operacional Operacional 6 1 ]
Assistente Operacional 5 11 55
TOTAL 24 209 0
N.° de Efetivos no Organismo 31-12-2019 31-12-2020
24
Orgamento (em euros) Estimado Realizado Desvio
Funcionamento
- Fonte Financiamento 311 508.639
- Fonte Financiamento 510 310.000
TOTAL §18.639{ 0 o]
indicader | Fonte de verificaciio
IND 1 - N.” de dias para comunic dos resultados de candidat a bolsa de estudo IReTalériu.fPiatalorma da DGES
IND 2 - Tempo médio de resposta em dias uteis |Plataforrna da DGES/base de dados
IND 3 - Pagamento das alteragdes obrigatdrias de posicion remuneratério IFoIhas de vencimentos
IND 4 - indice de satisfagéo dos residentes, medido na escalade 1a5 |Re+a16riu
IND 5 - Data de concluséo da auditoria |retatério de auditoria
(S
Pedro Maria Nogueira Carvatho

Administrador SAS PSantarém



